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El matematic britanic Alan Turing proposa el seu famés
test per determinar si una maquina és capag de raonar: el
joc de la imitacié.

El joc consisteix en una conversa entre la
magquina i un avaluador.

ctiu de la maquina és imitar el comportament
istic d’un ésser huma.

ctiu de 'avaluador és determinar, mitjancant
ntes estratégiques, si el seu interlocutor és huma

o0 maquina.

La maquina supera el test de Turing
quan ’avaluador creu que esta
parlant amb un altre ésser huma.

Soc una

Soc una

persona. persona.

Creus que ChatGPT ha passat el test de Turing?
En algunes tasques, es pot dir que si que I’ha passat.

ix0 no implica que ChatGPT raoni de manera
ral, almenys no com entenem el terme raonar
formalment (vegeu 'episodi 2).

_ (Aquesta observacié)ha donat lloc a nombrosos debatssobre si
els LLM sén capacos de raonar com els humans. En relacié
amb aixd, Subbarao Kambhampati assenyala:®

«Els LLM tenen habilitats de sobres per processar informacié
de forma sorprenent i extremadament util per a nosaltres, de
manera que no afegeix cap valor atribuir-los capacitats de
raonament o planificacié que, a més, sén qiiestionables.»




Consideres etic que les
maaquines aparentin®
ser persones?

COM COMENCARIES A
PENSAR-HI?

Mapa de preguntes
de ’episodi

9

« Que és la comunicacio?

- Per que ens comuniquem?

« Que significa la comunicacio per al
desenvolupament de les nostres
comunitats?

Q

2. SOBRE LIMPACTE DELS MODELS
DE LLENGUATGE AVANCATS EN LA
COMUNICACIO

« Quin tipus de xatbots hi ha, i per a que
serveixen?

« Com ens faciliten la interaccio?,
fent d’interficie amb webs, altres IA,

altres programes informatics, altres

persones? P
« Quins beneficis tenen?
A —4

« Quins riscos hauriem d’evitar?

9

Sobre la teva experiencia d’interaccio
amb un xatbot:

- Penses 1 perceps les maquines amb
caracteristiques humanes?

- Els poses veu?

- Quan disposen de veu, fins a quin punt creus
que son comprensives o fins i tot fidels i
lleials? I creus que aquestes caracteristiques
s’amplifiquen quan s’atribueix el genere
femeni al nom o a la veu del xatbor?

Transparencia:

- Sabem com funcionen aquests sistemes de
generacio de llenguatge i imatges?

- D’on han tret les dades per entrenar-los?

- N’han reconegut els drets d’autor?

0 Agencia:
- Sabem que en molts aspectes depenem de la

IA, pero, com depen la IA dels humans?
Podem dir que és autonoma? Té intencio de
fer el que fa?

*Conversen de manera fluida i segura, pero les seves respostes no

ofereixen garanties de ser certes; i no tenen responsabilitat moral.




Per que ens

M
comuniquem? o

En un context social, la comunicacio és el
procés basic mitjancant el qual ens
«coneixem»: ens formem imatges d’altres
persones, construim i mantenim relacions
socials i assolim metes compartides®®

guatge amb qué ens comuniquem pot ser
escrit, visual, gestual..., segons el context i els

seus agents.

la comunicacié digital, les
s joves tendeixen a comunicar-se
ssatges de text i no de veu.

Com contribueixen
els LLLM a la comunicacio
en internet?

Exemples de xatbots

c.ai m

socratic.org character.ai woebothealth.com

Aquests models han evolucionat a noves
versions multimodals com OpenAl GPTs,
Claude, Gemini, Mistral, etc., que poden
combinar text amb altres tipus
d’informacio, com ara imatges, videos,
audio 1 dades en temps real.

Aquesta immersio de la TA
generativa en la comunicacié
digital comporta alguns
riSCos.



https://socratic.org/
https://character.ai/
https://woebothealth.com/

Quins 7zscos
comporta?

P. 4

Desinformacio

Desinformacié causada per un Us
no previngut.

Aquestes
pastilles
van bé
per ala tos.

oo
A4

Memoria contextual

ChatGPT recorda converses prévies amb I'usuari.
Aix0 fa que les interaccions siguin més naturals,
perd no sempre millora la precisid, la validesa o la
qualitat de les respostes.

M’encanten
els esports
derisc...

Que
emocionant!

On puc
nedar entre
taurons?

Si busques
lexperiéncia més
perillosa i extrema
per nedar amb
taurons, en aquesta
llista...

®

Col-lapse del model




Quins conceptes etics ens

ajuden a analitzar i
prevenir aquests riscos?

P.5

Antropomorfisme

«Atribucié de qualitats i
comportaments humans a entitats no
humanes; per exemple, quan
atorguem emocions o motivacions
humanes a animals, maquines,
objectes o fendbmens naturals.»

Transparencia

«La transparéncia és el grau en quée
les dades i els algorismes utilitzats
pels sistemes d’IA sén accessibles i
comprensibles per als usuaris.»

Agencia

«Grau d’autonomia, intencionalitat i
capacitat de decisié d’un agent,
Jjuntament amb el poder i els recursos
necessaris per desenvolupar el seu
potencial ple.»




Per que és

un problema
lantropomorfisme?

P.6

Emocions

ir emocions pot generar expectatives poc
tes i una confianga i una dependéncia excessives
respecte a la intel-ligéncia artificial.©®

Ja als anys 60, Joseph Weizenbaum, creador
d’ELIZA, un senzill xatbot psicoleg, va dir del
seu software:

«El que no m’esperava és que exposicions
extremadament breus a un programa informatic
relativament senzill poguessin induir poderosos
pensaments delirants en persones forgca normals».

Ultimament
em sento
molt felig.

Queé et
fa sentir
tan feli¢?

(20
A4

Intel-ligencia

ir intel-ligéncia pot tenir conseqliéncies greus,
cialment en la presa de decisions critiques en qué
la supervisié humana és crucial.

Sembla que
ha descobert una
correlacié entre
la lletra inicial
del nom d’un pais
i la intensitat de les
pluges que rep
a l’'any.

Responsabilitat

ir raonament moral planteja problemes a I’hora
bar responsabilitats de les decisions.

(29)
A4




L’antropomorfisme

sembla estar lligat al
joc de la imitacio...

P.7

Q
Pel‘O... és culpa de Turing que alguns
desenvolupadors d’IA crein maquines
que imiten els humans?

uring va proposar que una maquina es pogués
iderar intel-ligent quan resultés indistingible
d’un huma als ulls d’un avaluador, sempre que

aquesta persona estigués@reparada i alerta)
per a la missié.

Pero no va suggerir que la veritable
intel-ligéncia s’aconseguis imitant-nos.

, Turing no va afirmar explicitament que el seu
os una mesura de la «intel-ligéncia», ja que, a la
practica, els resultats depenen més de les actituds,

les habilitats o I'enginy de I’'avaluador que de la
intel-ligéncia real de la maquina.®©

I el cert és que els usuaris no sempre
ens mostrem habils, enginyosos,
(preparats i alertes)per a la missio
d’identificar les caracteristiques
propies de la intel-ligencia humana.

uaris, com totes les persones, tenim una certa

“%ncia innata, generalitzada i ben coneguda, a

antropomorfitzar els objectes que ens envolten.

PERO NO TOTA LA RESPONSABILITAT ES
DELS USUARIS...

Es crucial, per tant, que els creadors de tecnologia dissenyin
sistemes que revelin clarament la seva identitat i, encara
més important, que informin els usuaris sobre les seves
capacitats i limitacions.




P.8

Transparencia

La transparencia és el grau en que les
dades i els algorismes utilitzats pels
sistemes d’IA sén accessibles i
comprensibles per als usuaris.

istemes de comunicacio digital que
encié d’'una IA generativa no tenen la
r als usuaris.

ignifica que, la majoria de vegades que fem
eines digitals amb |IA que crea contingut,
bem exactament d’on venen les dades, com
onen els algorismes o en quines condicions
llen les persones involucrades en el procés

visio.
' @
[ ]

den tractar dades confidencials sense
preséncia d’atributs sensibles, com ara
onomics o codis postals, cosa que implica
esvelar informacio.

La falta de transparencia en les dades
d’entrenament impedeix garantir que
aquests sistemes no manegin informacio

sensible en els seus processos, i aixo
posa en dubte la seva justicia i equitat.’




Amnalisi de
transparencia

P.9

Accions que augmenten

Ambit Situacié la transparéncia
Origen poc Mitigar biaixos fomentant, per exemple,
m S 8 B divers I'ds de llenguatges minoritaris en
ra) \zé?/ ’entrenament de models.
< . . N
(a) Origen no Reconeéixer la propietat intel-lectual de
reconegut milions de creadors.

Funcionamient
opac

Resultats
dubtosos

ALGORISMES

Revelar el procés de presa de decisions
perqué es pugui avaluar la seva justicia, etica
i confiabilitat.

Incorporar elements de dubte o d’incertesa
en les respostes de la |A per animar l'usuari
a millorar la seva cerca.

El nombre
d’etiquetadors
s’estima en milions

i continua creixent.®

Entre el 33 %

i el 46 % dells ®
utilitzen IA
generativa en les
seves tasques, amb la
qual cosa alimenten
el cercle viciés de
generacio de

PERSONES

desinformacié i biaix.®

Avaluar la qualitat i la consistencia de les
dades etiquetades augmenta la fiabilitat i la
justicia dels models.

Conéixer i millorar les condicions de treball
dels etiquetadors garanteix les practiques
etiques.

Informar sobre les practiques d’inclusié i de
diversitat en la seleccié de treballadors
garanteix la representacio equitativa de la
poblacié.

Una analisi de la
transparencia dels

sistemes d’IA ens fa
preguntar-nos:




Agencia

L’agencia es refereix a la capacitat d’una persona o
qualsevol altra identitat per prendre decisions, actuar i
tenir control sobre el seu entorn.

5)) PEREXEMPLE, UN FILL GUANYA
AGENCIA QUAN ELS SEUS PARES LI
. — 2 | LIUREN LES CLAUS DE CASA.

’agencia d’'un LLM® (que respondre a una
pregunta o prompt, com escriure o dibuixar,
d’on obtenir la informacié necessaria) és un
fenomen nou per a nosaltres: és la primera
vegada que veiem que la intel-ligencia

i1’as del llenguatge no estan necessariament
vinculats a un cos, una ment i un cor.

N
A4

En quin sentit és un
nou tipus d’agencia’

Sabe

Aixo
geng

Pero
agen

Per que?

Que els falta per
ser agents i

ser autonomes?



Ni tan intel-ligent,
ni tan artificial

Una primera consideracié és que, si les maquines

no tenen cos, sentiments, experiéncia subjectiva...,
podem dir que, quan creen, estan expressant alguna cosa
tenen intencié de comunicar una idea com nosaltres?
entenen el que diuen?

LES MAQUINES REV
CAPACITAT CR LA SEVA.

caracteristica fonamental de la
-ligéncia humana és saber reaccionar a
situacions noves desconegudes mitjangant
I’ladquisicié constant d’informacié.

“ Pero aquesta caracteristica esta fora de I'abast dels
LLM com ChatGPT perque, independentment de la
quantitat de dades que utilitzen, es troben
continuament amb situacions per a les quals no han
estat entrenats.

1 tant, un desafiament per

aquestes tecnologies d’IA
¢és aprendre a interactuar
amb les persones per buscar
la informacio6 que

pnstantment els falta.

Em sap greu, fins a la meva
Gltima actualitzacié de
coneixements el gener del
2022, no tinc informacié en
temps real ni accés a
esdeveniments recents, per
la qual cosa no puc

I ' ‘ proporcionar informacié
‘ 5 actualitzada...

Es a dir,
lagencia d’una intel-ligencia
artificial depen dels bumans:

Per a
arti

14

Per e
cate



Preguntes
de reflexio

1. Quan les maquines escriuen, estan expressant alguna cosa?,
tenen la intencié de comunicar una idea com nosaltres?, podem
dir que entenen el que volen dir i el que diuen?

2. Qué sents quan estas davant d’aquest tipus de maquines
«intel-ligents»?

3. Per qué els LLM multimodals poden canviar la manera com ens
comuniquem?

4. Consideres I'antropoformitzacioé de la tecnologia com un factor
de risc? Per qué?

5. Quines son les principals dependéncies que fan que els LLM no
tinguin agéncia?

6. Qué opines sobre la quantitat de persones que treballen en
etiquetatge de dades per ala lA i el seu impacte en la industria?
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